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PARTIE 1:

il PRESENTATION DE L’ETUDE




Contexte et objectifs - .

CONTEXTE

« Mieux manger, mieux produire » : Dijon Métropole est un territoire engagé dans la transition alimentaire au travers de sa
labellisation Territoire d’Innovation et de sa stratégie ProDij. En tant que démonstrateur territorial, la métropole et ses
partenaires souhaitent montrer que I'évolution vers un systéme alimentaire durable est une opportunité de transformation du
territoire d’un point de vue environnemental, économique et social.

L'ambition : proposer une alimentation saine et durable a tous les habitants de la métropole, quels que soient leurs revenus

Afin de compléter les travaux déja réalisés et I'étude du diagnostic de I'auto-suffisance alimentaire, Dijon Métropole souhaite
réaliser une étude aupres des clients de la restauration commerciale et des restaurateurs/traiteurs de Dijon Métropole.

Ce rapport présente les résultats de I'enqguéte menée auprés des habitants, excursionnistes et touristes

OBJECTIFS DE I'ENQUETE AUPRES DES HABITANTS, EXCURSIONNISTES ET TOURISTES

» ldentifier la part de consommateurs et connaitre les types et le nombre de restaurants/lieux de restauration fréquentés, les
dépenses moyennes selon les types restaurants afin de définir des flux en volume et en valeur

 ldentifier les critéres de choix des consommateurs

* Mesurer leur satisfaction a I'égard de I'offre de restauration commerciale

 |dentifier leurs pratiques alimentaires
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Methodologie

CIBLE INTERROGEE
Habitants de Dijon Métropole, excursionnistes et touristes de passage a Dijon Métropole, agés de 18 ans et plus

MODES DE RECUEIL ET PERIODE D'INTERROGATION

Deux modes de recuell :

* Enquéte en face en face auto-administrée a Dijon (centre-ville et périphérie), a proximité des lieux de restauration et des lieux touristiques du 17 mai au 16 juillet
2024

* Enquéte par téléphone auprés des habitants de Dijon Métropole a partir d'un fichier de contacts, du 19 juin au 15 juillet 2024

=> 673 habitants (320 par téléphone et 353 en face a face) / 73 touristes / 62 excursionnistes

Soit un échantillon de 808 personnes

REDRESSEMENT
Cible Habitants de Dijon Métropole : afin de garantir la représentativité de I'échantillon d'enquéte, les données ont été redressées a posteriori selon les critéres suivants :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle croisés par le lieu d'habitation (Dijon / Dijon Métropole hors ville de Dijon) a partir des données INSEE Recensement de la
population de Dijon Métropole.

Précision méthodologique : identification des consommateurs

L'interrogation de I'ensemble de la population (habitants, excursionnistes et touristes agés de 18 ans et plus) susceptible de fréquenter les lieux de restauration
commerciale de Dijon Métropole a permis de déterminer la part de consommateurs* et d'axer les résultats sur cette sous-population. Les résultats a cette question sont
présentés dans la suite du rapport.

* Consommateur de la restauration commerciale : a mangé ou compte manger au moins dans un restaurant ou dans un lieu de qui propose de la restauration rapide ou chez un traiteur.
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Précision meéthodologique - .

PRECISION STATISTIQUE SUR LES MARGES D'ERREUR

Nombre de réponses Marge d'erreur

Habitants de Dijon Métropole 673 3,8%*
Touristes 73 11.5%
Excursionnistes 62 12,4%
Ensemble de I'echantillon 808 3.4%

* Guide lecture : Pour un échantillon de 673 répondants, la marge d'erreur est de 3,8% (il y a 95% de chances de ne pas se tromper en disant que, pour un résultat
observé de 50%, la vraie valeur se situe entre 46,2% et 53,8%. Plus le résultat s'éloigne de 50% et plus la marge d'erreur diminue

DEFINITION

Touriste : Personne venue a Dijon Métropole dans le cadre d'un séjour d’'une nuit ou plus a I'extérieur de son domicile (lieu de résidence principal)

Excursionniste : Personne dont la venue & Dijon Métropole a la journée n'occasionnant pas de nuitée a I'extérieur de son domicile (lieu de résidence principal).
Les habitants de Dijon Métropole ne sont pas intégrés a cette catégorie.
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CIBLES DE L'ENQUETE geesg) « Soliance

CIBLE (en effectif)

673

62 /3
Habitants Excursionnistes Touristes
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géceo & liance

_____ Notedelecture _J J

Certaines questions ont pu étre croisées par les variables de profil sur la cible des habitants en raison d'un échantillon suffisamment robuste
(676 questionnaires).

Pour mettre en évidence les différences statistiguement significatives dans les graphiques, les
pourcentages sont présentés comme suit :
Résultats significatifs
xx  Pourcentage significativement supérieur a la moyenne

XX  pourcentage significativement inférieur a la moyenne
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PARTIE 2 :

_ ,
il DONNEES DE CADRAGE




QUELQUES DONNEES NATIONALES SUR LA RESTAURATION COMMERCIALE... géceo & Soliance

= Selon I'étude « Restauration — Les Habitudes des Francgais », menée par Qualimétrie et Vertone aprés une enquéte réalisée auprés de 1 000 personnes
en 2020, 65% des Francais vont au restaurant au moins une fois par mois dans le cadre privé (tous types de restauration confondus). lls
sont prés d’'un tiers (32 %) a s’y rendre au moins 3 fois par mois.

=  En 2022, le ticket moyen en restauration en salle a atteint 16€ (source : https://www.extencia.fr/chiffres-cles-restauration)

=  Selon le rapport complet de ’Agence Bio publié début 2024, 71% des clients sont intéressés par des menus, ou des plats, bio au restaurant. 26%
se disent “trés intéressés”. lls sont méme 20% a étre trés favorables a une proposition de bio en restauration rapide.

= Silestendances vegan et végétariennes étaient a I'origine destinées a une cible précise, il semblerait que ces régimes alimentaires se
démocratisent. Selon le Food Trends Report publié en 2023, les plats végétariens représentent 26% des commandes sur I'application Just Eat, soit plus
d'1 commande sur 4. En 2021, une étude réalisée en partenariat avec l'institut YouGov, présentait une augmentation de 80 % des commandes de plats
végans sur la plateforme Deliveroo.
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PARTIE 3:

il RESULTATS DE L'ETUDE




géceo & liance

2.1 LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE




GENRE geeq@) « Soliance

Une majorité de femmes parmi les personnes interrogées, avec une part un peu plus élevée parmi les excursionnistes.

Genre Autre (non-binaire,
non genrée-e, etc.)

I
' R
Habitants Qfl\ ql ‘.

L4
Données INSEE, recensement de la population de Dijon Métropole 2021 r—z":m’g?ﬂm

Autre (non-binaire,

non genrée-e, etc.)
% (]
Excursionnistes n 66% / ..
Base : 62 a .

Données de I'enquéte

Autre (non-binaire,
non genrée-e, etc.)

Touri§tes 0 fll\

Données de I'enquéte

(o

P
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AGE géceo & Soliance

Des habitants un peu plus agés (46 ans en moyenne avec un quart qui ont 65 ans et plus) par rapport aux excursionnistes et aux touristes
(respectivement 41 ans et 40 en moyenne).

Age
Habitants Excursionnistes Touristes
Base : 673 Base : 62 Base : 73
Age moyen : 45,9 ans Age moyen : 41 ans Age moyen : 40 ans
Age médian : 45 ans Age médian : 39 ans Age médian : 35 ans
55 a 64 ans _ 14% 55 a 64 ans - 15% 55 a 64 ans . 4%
Données INSEE, recensement de la population de Dijon Métropole 2021 1';';’0” Données de I'enquéte Données de I'enquéte
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CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE Fesg) « Soliance

En lien avec I'age, une part plus élevée de retraités parmi les habitants de Dijon Métropole. Une part plus importante de CSP + parmi les excursionnistes
et touristes interrogés (la moitié). Des excursionnistes qui se caractérisent par une proportion de CSP- (notamment employés) plus forte par rapport aux
autres cibles (un quart des interrogés).

Catégorie socioprofessionnelle

Habitants Excursionnistes Touristes

Base : 673 Base : 62

Agriculteur exploitant 0%
h f
Artisan, commercant, che o 48%
d'entreprise - 6%
Cadre et profession intellectuelle _ o
supérieure 31%

Profession intermédiaire

Base : 73

Agriculteur exploitant 0%
A - h f
rtisan, commergant, che 0 519%
d'entreprise . 4% 0
Cadre et profession intellectuelle _ o
supérieure 32%
Profession intermédiaire _ 15%

Employe - 8% CSP—
0
Ouvrier I 1% 00

Agriculteur exploitant ‘ 0,1%

Artisan, commergant, chef CSP +
d'entreprise . 3% 29%

Cadre et profession intellectuelle
; 0
supéneure - 11%

Profession intermédiaire _ 16%

employe [N 16% 237;)-

Ouvrier - 11%

Employé

Ouvrier . 3%

Retraités 27% Retraités 8% Retraités 18%
Eléves / Etudiants 15% Eléves / Etudiants 15% Eléves / Etudiants 19%
Autres inactifs 2% Autres inactifs 2% Autres inactifs 3%

-~

‘
*p
R4

ic

Données INSEE, recensement de la population de Dijon Métropole 2021 on.. Données de I'enquéte Données de l'enquéte

-
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COMPOSITION DU FOYER

En moyenne, des foyers composés de 3 personnes. Les

Situation familiale

Habitants

Base : 673

Seul(e) sans enfant au foyer _ 37%

Seul(e) avec enfant(s) au foyer . 6%

En couple sans enfant au foyer _ 34%
En couple avec enfant au foyer - 20%

Autre I 4%

Foyer avec enfant(s) : 26%

Nombre de personnes dans le foyer

2,7 en moyenne

Base : Ensemble des répondants

Excursionnistes

Base : 62

Seul(e) sans enfant au foyer

Seul(e) avec enfant(s) au foyer

En couple sans enfant au foyer

En couple avec enfant au foyer

Autre

- 11%
I 3%

Foyer avec enfant(s) : 31%

3,0 en moyenne
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enfants sont présents dans un quart des foyers parmi les habitants de Dijon Métropole.

Touristes

Base : 73

Seul(e) sans enfant au foyer

Seul(e) avec enfant(s) au foyer

En couple sans enfant au foyer

En couple avec enfant au foyer

Autre

I 3%
B -
I 3%

Foyer avec enfant(s) : 23%

2,8 en moyenne
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LIEU D'HABITATION geesg) « Soliance

Parmi les habitants interrogés, prés des deux-tiers habitent Dijon méme.

83% des excursionnistes résident dans la région Bourgogne-Franche-Comté dont prés des deux-tiers dans le département de la Céte-d'Or (hors Dijon Métropole).
41% des touristes habitent en dehors de la région Bourgogne-Franche-Comté dont 1/5 a I'étranger.

RECION A
) N ‘DUO - BOURCOGNE
Lieu d'habitation métropole — | FRANCHE
4 | | COMTE ®,
63%
37%
Habitants
Base : 673
A Dijon Dans Dijon Ailleurs dans le Dans la région Ailleurs en France A l'étranger
Métropole département Bourgogne-Franche
(hors ville de Dijon) de la Cote-d'Or -Comté (hors Cote d'Or)
63%
Excursionnistes 20%
11% 6%
Base : 62 _ _ - Y
] E—
A Dijon Dans Dijon Ailleurs dans le Dans la région Ailleurs en France A l'étranger
Métropole département Bourgogne-Franche
(hors ville de Dijon) de la Coéte-d'Or -Comté (hors Céte d'Or)
. 20% 21%
Touristes 4% 14%
- - (}
A Dijon Dans Dijon Ailleurs dans le Dans la région Ailleurs en France A l'étranger
Métropole département Bourgogne-Franche
(hors ville de Dijon) de la Céte-d'Or -Comté (hors Cote
d'Or) 17
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CONTEXTE DE VENUE A DIJON METROPOLE (TOURISTES ET EXCURSIONNISTES) géceo & Soliance

Des excursionnistes qui sont autant venue a Dijon Métropole pour le travail (pendulaire) que dans un contexte de loisirs (les deux principaux motifs de venue).

Dans prés de 2/3 des cas, des touristes qui se sont rendus a Dijon Métropole pour des loisirs. Dans un quart des cas, il s'agit de tourisme d'affaire.

Et dans quel contexte s’inscrit votre venue a Dijon Métropole ?

Touristes Excursionnistes
Base : 73 Base : 62

Travail
25%

Travail
40%

18
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géceo & liance

2.2 LA CONSOMMATION




PART DE CONSOMMATEURS DE LA RESTAURATION COMMERCIALE ET TYPOLOGIE DE RESTAURANTS
FREQUENTES (HABITANTS)

géceo & liance

Sur les 12 derniers mois, 93% des habitants ont mangé dans un établissement de restauration commerciale (restauration traditionnelle, rapide, boulangerie
(snacking), café ou traiteur).

En détail, 82% ont mangé dans un restaurant/brasserie, 64% se sont restaurés dans un lieu qui propose de la restauration rapide / débit de boissons et 32% se sont rendus
chez un traiteur. Le type de restaurant le plus fréquenté par les habitants sont les restaurants traditionnels francais, les restaurants proposant de la cuisine étrangere et les
brasseries (respectivement 71%, 58% et 41%). 13% ont mangé dans un restaurant vegan/végétarien (proportion qui monte a 58% chez les
végétariens/végans/pescétariens).

Habitants
Base : 673

Sur les 12 derniers mois, avez-vous mangé sur place ou a emporter a Dijon
Métropole dans les lieux suivants, que ce soit a titre personnel ou professionnel ? Et plus précisément, quel(s) type(s) de restaurant avez-vous fréquenté a Dijon
Métropole ?

Dans un restaurant (y compris les

. . .
restaurants d’hétels), une brasserie 82% # Un restaurant traditionnel, francais, _ 71%
restaurant bistronomique
Un restaurant italien, chinois, japonais,
espagnol, indien etc.

Dans un lieu qui propose de la restauration . _ 0
rapide (fast food, sandwicherie, petite 64% Une brasserie 41%
restauration proposée dans un café/bar ou 0
une boulangerie (snacking)) Un restaurant gastronomique/étoilé _ 24%

Un bar a vin _ 20%

Chez un traiteur (plats déja préparés, a o Un restaurant veaan. végétarien - 13%
’ 0
emporter) 32% J J
Créperie, rotisserie,

0,
‘i . . . Autre I 1%~ restaurant proposant un
m J'ai mangé Je n'ai pas mange buffet 2 volonté. ..

Part de consommateurs Ne sait pas | 1%

93% (&=

Base : Habitants qui ont fréquenté ou comptent fréquenter (569)
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PART DE CONSOMMATEURS DE LA RESTAURATION COMMERCIALE ET TYPOLOGIE DE RESTAURANTS
FREQUENTES (HABITANTS) - PROFIL

géceo & liance

Une fréguentation des restaurants ou brasseries encore plus élevée auprés des 40-54 ans et des CSP +., de méme pour les traiteurs.
La fréquentation des lieux de restauration rapide ou proposant de la petite restauration diminue avec I'age .

Habitants
Base : 673

Fréquentation des restaurants en fonction du profil

Rappel : 64% des habitants ont mangé dans un lieu qui
propose de la restauration rapide/proposant de la petite
restauration a Dijon Métropole au cours des 12 derniers mois

Rappel : 82% des habitants ont mangé dans un restaurant,
brasserie a Dijon Métropole au cours des 12 derniers mois

Rappel : 32% des habitants ont mangé dans chez un
traiteur a Dijon Métropole au cours des 12 derniers mois

18a24ans [N 3% 18a24ans |G o 18a24ans [ 26%

25a39ans [ 33% 25a39ans |GGG 53 25a39ans [ 35%

s0 254 ans [ s 40 254 ans [ 77 40a54ans [ 36%

s55a64ans |G s3% s55a64ans |GGG 53% 55a64ans [EEGEGEGE 41%
65 ans et plus _ 76% 65 ans et plus - 15% 65 ans et plus - 26%

csp+ NG :o csp+ NG 71 csp+ I 36%

csp- I 75 cse- I 55 csp- I 35%
Eleves, étudiants || NG 552 Eleves, étudiants || NN N o Eleves, étudiants [ 24%
Retrait¢s || NG 0% Retraités [l 18% Retraités [ 28%

21
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FREQUENTATION DES LIEUX DE RESTAURATION (HABITANTS) - PROFIL géceo & Soliance

Des types de restaurants différents selon les profils :

Les 25-39 ans fréquentent davantage les bars a vin et les restaurants vegans, végétariens que les autres catégories d'age. Les éleves, étudiants se rendent davantage dans
les restaurants proposant une cuisine étrangeére, les brasseries mais également les restaurants vegans, végétariens. On retrouve davantage de 55-64 ans dans les
restaurants gastronomiques, étoilés.

Type de restaurants en fonction du profil

Habitants
Base : 569 A :
Ut eilale, o italien, chinois, japonais, Dans une brasserie

Et plus précisément, quel(s) type(s) de

Métropole ? /1% 58% 41%

Eleves, étudiants 85%
18-24 ans 64% Eléves, étudiants 62%

25-39 ans 71% )
0 Retraités 35%

Dans un restaurant .
astronomique/étoilé Dans un bar a vin SIS I L S
g q végétarien

25-39 ans 35% 25-39 ans 23%*

55-64 ans 34% Eleves, étudiants 25%
65 ans et + 8% Régime Végétariens/vegans/
Eléves, étudiants 18% pescétariens 58%

40-54 ans 6%

* Guide de lecture : 23% des habitants de 25-39 ans ont mangé dans
un restaurant vegan, végétarien au cours des 12 derniers mois 22

Base : Habitants qui ont mangé ou compte manger au restaurant, brasserie (569)



PART DE CONSOMMATEURS DE LA RESTAURATION COMMERCIALE ET TYPOLOGIE DE RESTAURANTS e .
FREQUENTES (EXCURSIONNISTES) L AR

Lors de lavenue, 65% des excursionnistes ont mangé dans un établissement de restauration commerciale.

En détail, 52% ont mangé dans un restaurant/brasserie, 31% se sont restaurés dans un lieu qui propose de la restauration rapide / débit de boissons et 2% se sont rendus
chez un traiteur. Le type de restaurant le plus fréquenté par les excursionnistes sont les restaurants traditionnels francais et les brasseries (respectivement 69% et 47%). 6%
ont mangé dans un restaurant vegan/végétarien.

Excursionnistes

Avez-vous mangé ou comptez-vous manger sur place ou a emporter a Dijon face 62
ase .

Métropole aujourd’hui dans les lieux suivants ?

Et plus précisément, quel(s) type(s) de restaurant avez-vous fréquenté ou
envisagez-vous de fréquenter a Dijon Métropole ?

l Un restaurant traditionnel, francais, _ 69%
restaurant bistronomique 0

Dans un lieu qui propose de la restauration

rapide (fast food, sandwicherie, petite Un restaurant italien, chinois, japonais, _ o
restauration proposée dans un café/bar ou espagnol, indien etc. 34%
Un bar a vin - 19%

une boulangerie (snacking))
Un restaurant gastronomique/étoilé I 3%

Dans un restaurant (y compris les
restaurants d’hétels), une brasserie

Chez un traiteur (plats déja préparés, a

emporter) Un restaurant vegan, végétarien I 3%

m J'ai mangé ou je compte manger Je n'ai pas mangé et je ne compte pas le faire Autre 0%

Ne saitpas 0%
Part de consommateurs

65% [&F

Base : Excursionnistes qui ont fréquenté ou comptent fréquenter (32)
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PART DE CONSOMMATEURS DE LA RESTAURATION COMMERCIALE ET TYPOLOGIE DE RESTAURANTS e .
FREQUENTES (TOURISTES) 9

Au cours de leur séjour, 95% des touristes ont mangé dans un établissement de restauration commerciale.

En détail, 90% ont mangé dans un restaurant/brasserie, 38% se sont restaurés dans un lieu qui propose de la restauration rapide / débit de boissons et 8% se sont rendus
chez un traiteur. Le type de restaurant le plus fréquenté par les touristes sont les restaurants traditionnels francais/bistronomiques (67%), suivis par les brasseries et les
restaurants proposant de la cuisine étrangere et les (respectivement 38% et 32%). 9% ont mangé dans un restaurant vegan/végétarien.

Avez-vous mangé ou comptez-vous manger sur place ou & emporter & Dijon Touristes
Métropole dans le cadre de votre séjour dans les lieux suivants ? Base : 73

Et plus précisément, dans le cadre de votre séjour, quel(s) type(s) de restaurant

Dans un restaurant (y compris les avez-vous fréquenté ou envisagez-vous de fréquenter a Dijon Métropole ?
0,
restaurants d’hotels), une brasserie sl q » _
Un restaurant traditionnel, francais, _ 67%

restaurant bistronomique

Dans un lieu qui propose de la restauration

rapide (fast food, sandwicherie, petite 8% Un restaurant italien, chinois, japonais, _ 3205
espagnol, indien etc.

restauration proposée dans un café/bar ou 3
une boulangerie (snacking))
Un bar a vin _ 23%
Un restaurant gastronomique/étoilé _ 20%
Chez un traiteur (plats déja préparés, a %

8
emporter) I Un restaurant vegan, végétarien - 9%

m J'ai mangé ou je compte manger Je n'ai pas mangé et je ne compte pas le faire Autre I 20y, .~ Restaurant brunch

Ne sait pas . 5%
Part de consommateurs

95% (&%

Base : Touristes qui ont fréquenté ou comptent fréquenter (66)

24

Base : Touristes (73)




SITUATION GEOGRAPHIQUE DES LIEUX DE RESTAURATION FREQUENTE (EXCURSIONNISTES) geeq@) « Soliance

Une trés large fréquentation des établissements dans le centre-ville de Dijon, quelle que soit la catégorie de |'établissement.

Les excursionnistes ont un peu plus fréquenté les lieux qui proposent de la restauration rapide/débits de boisson et les traiteurs en périphérie du centre-ville comparé aux
restaurants qui ont surtout été fréquentés dans le centre-ville.

Excursionnistes

Ou se situent les lieux de restauration que vous avez ou comptez-vous fréquenter ?
(plusieurs réponses possibles)

Dans une autre commune de Dijon Métropole

Pour rappel : ® En périphérie du centre-ville (a Dijon hors centre-ville)

90% des excursionnistes ont m Dans le centre-ville de Dijon
mangé dans un 97%*

restaurant/brasserie, 38% se
sont restaurés dans un lieu
qui propose de la restauration
rapide / débit de boissons et
8% se sont rendus chez un
traiteur.

84%

71%

6% 3% 5% 4%
Dans un restaurant (y compris les Dans un lieu qui propose de la restauration Chez un traiteur (plats déja préparés, a
restaurants d’hétels), une brasserie rapide (fast food, sandwicherie, petite emporter)

restauration proposée dans un café/bar ou
une boulangerie (snacking))

25

* Guide de lecture : 97% des excursionnistes ont mangé dans un restaurant du centre-ville lors de leur venue.
Base : Excursionnistes qui ont mangé dans un établissement de restauration commerciale ou envisagent de le faire (32)



FREQUENCE DE DEPLACEMENTS A DIJON METROPOLE geeq@) « Soliance

Deux-tiers des excursionnistes se rendent a Dijon Métropole au moins une par mois.

37% viennent dans la métropole au moins une fois par semaine.

A quelle frégquence en moyenne vous rendez-vous a Dijon Métropole ?

Excursionnistes
Base : 62

Une a plusieurs fois par semaine 37%

64% au moins
une fois par mois

Au moins une fois par mois 27%

Tous les 2 a 3 mois 19%

1 a 2 fois par an 10%

Moins souvent I 2%

C’est la premiére fois 5%

26
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gece@ « Soliance

2.3 LES CRITERES DE CHOIX DU DERNIER RESTAURANT
FREQUENTE ET MOMENT DE DECISION




prix qui est aussi partagée par les excursionnistes et les touristes.
La facilité d'acces de I'établissement fait également partie des principaux criteres de choix, quelle que soit la cible. En termes de cuisine, la diversité de la carte proposée, la
proposition d'une cuisine réalisée sur place et la proposition de produits locaux sont des critéres qui ressortent davantage.
La présence d'un label apparait plus secondaire (a noter une sensibilité un peu plus élevée chez les touristes : un critére qui a orienté le choix de plus d'un touriste sur 10).

Le prix
La diversité de la carte
La proximité, facilité d’accés de I'établissement

La proposition d’une cuisine réalisée sur place

Les avis d’autres clients /[recommandation/guide
touristique/site de tourisme

La proposition de produits locaux

La proposition de plats végétariens

La présence d’un label (Restaurant de Qualité,
Fait maison, Bio, Ecotable,etc.)

La proposition de produits bio

La possibilité de réserver en ligne

La taille du restaurant

Par habitude

Je n'ai pas encore fréquenté le restaurant

Autre

CRITERES DE CHOIX DU DERNIER RESTAURANT FREQUENTE

géceo & liance

Le prix constitue de loin le premier critere dans le choix d'un restaurant pour les habitants (encore plus le cas auprés des jeunes de 18-24 ans). Une sensibilité au

Sur quel(s) critére(s) avez-vous choisi le dernier restaurant que vous avez fréquenté a Dijon Métropole ?

Habitants

Base : 569
I 7
I 21
I 25 ) o oo
_ 249, 18-24 ans 38%
I 0300 18-24 ans 19%
B 0% 25-39ans 27%
B 7% 25-39 ans 13%

B s»
B >»
B 5%
B 2%

I 2%

18-24 ans 63% *
55-64 ans 39%

0%

I 5%

Excursionnistes

Base : 32
I 10
I >
I :c0
I s
B 3%
I s
B 13%

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%
0%

B 3%
B o

* Guide de lecture : 63% des 18-24 ans ont choisi leur dernier restaurant sur la base du prix (contre 47% pour I'ensemble des habitants de Dijon Métropole)

Base : Répondants qui ont fréquenté au moins un restaurant

Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs

Touristes

Base : 66
I o
I 3%
I 0%
I 03
I 0
I 03
B s»

B 0%
R 0%
B 5%
B 5%

0%

B 1%
B 5%
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MOMENT DE DECISION POUR CHOISIR LE DERNIER RESTAURANT FREQUENTE géceo & Soliance

La prise de décision dans le choix du restaurant se fait tardivement, surtout parmi les excursionnistes : trois-quarts des excursionnistes se décident le jour-méme,
61% des touristes et 49% des habitants.

lIs sont méme la moitié a s'y rendre en passant a proximité le jour méme pour les excursionnistes et les touristes.

Les habitants anticipent un peu plus leur venue, en se décidant quelques jours avant (pour 37% d'entre eux). Un comportement d'anticipation plus répandu parmi les seniors.

Quand avez-vous décidé de vous y rendre ?

Habitants Excursionnistes Touristes

Base : 569 Base : 32 Base : 66

27% 55%

Le jour-méme en passant a proximité 47%

Le jour-méme mais avant de venir, vous
aviez prévu d'y manger

22%

18-24 ans 36% / 25-39 ans 31%
Femmes 27%

Quelques jours avant votre venue 37% 23% 34%

55 ans et + 49%

Une a plusieurs semaines avant votre
venue

13% 3% 5%

65 ans et + 21%

29
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MOYENS D'INFORMATIONS POUR CHOISIR LE DERNIER RESTAURANT FREQUENTE géceo & Soliance

L'avis des autres (des proches pour les habitants et excursionnistes mais aussi des clients pour les touristes) fait partie des principaux facteurs pour choisir un
restaurant.

En lien avec la prise de décision tardive, un choix qui se fait également le plus souvent en passant devant par hasard pour les excursionnistes et les touristes tandis que les
habitants se rendent dans le restaurant qu'ils ont I'habitude de fréquenter (un facteur de décision également partagé par les excursionnistes).

Comment avez-vous trouvé le dernier lieu de restauration fréquenté ?

Habitants Excursionnistes Touristes

Base : 569 Base : 32 Base : 66

65 ans et + 53%
C'est un restaurant dans lequel j'ai _ o
i cemerense - TN " 20% %

I'établissement 22% 18-24 ans 29% 32% 37%
Internet, réseaux sociaux, applications) 0 0 0

25-39 ans 21%

Via la publicité (panneau publicitaires, I
radio, presse)

3% 0% 0%

Sur le site Internet destination.dijon.com I 2% - 6% 0%
Par un office du tourisme, un lieu
’ 0 0,
d'hébergement | 1% - 6% l 3%
Par un guide touristique | 0% - 10% . 5%
aute | 2% 0% I 2
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géceo & liance

2.4 LA SATISFACTION




SATISFACTION GLOBALE VIS-A-VIS DE L'OFFRE DE RESTAURATION COMMERCIALE géceo & Soliance

Une tres bonne satisfaction al'égard de I'offre de restauration proposeée de Dijon Métropole.

Des taux de satisfaction qui vont de 97% a 100%.

6 personnes sur 10 sont tres satisfaites de I'offre de restauration commerciale de Dijon Métropole. Une trés bonne satisfaction qui s'éleve a 68% auprés des
habitants de 65 ans et +.

Et globalement, diriez-vous que vous étes- satisfait(e) de I'offre de restauration a Dijon Métropole ?

Habitants Excursionnistes Touristes

Base : 569 Base : 32 Base : 66

o7% o7% 100%

®  Oui, tres satisfait(e) 65 ans et + 68%

Oui, plut6t satisfait(e)

Non, plutét pas
satisfait(e)

Non, pas du tout
satisfait(e)

3% 3% -

Base : Répondants qui ont fréquenté au moins un restaurant Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs



SATISFACTION DETAILLEE VIS-A-VIS DE L'OFFRE DE RESTAURATION COMMERCIALE (HABITANTS) gésg) « Soliance

Une tres bonne satisfaction sur la quasi-totalité des critéeres évalués.

Les indices, presque tous supérieurs a 60, sont considérés comme excellents en particulier en matiere de facilité d'acces, d'efforts pour proposer une cuisine sur place, de
qualité de produits proposés, de diversité de plats mais aussi en termes de décor/ambiance et de rapport qualité/prix.

A noter toutefois que le seuil des 10% d'insatisfaits est franchi pour 3 critéres : la proposition de produits locaux (11% d'insatisfaits), la présence d'un label (13%) et la
proposition de produits bio (18%) =» des points a améliorer. Les 18-24 ans sont plus critiques sur ces critéres contrairement aux seniors qui s'expriment plus positivement sur
ces sujets.

A souligner également : des taux de "Ne sait pas" élevés sur ces deux derniers criteres, qui ne font pas aujourd'hui partie des facteurs décisifs dans le choix d'un restaurant.

Pour chacun des critéres suivants, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de... (trois réponses maximum) :

Habitants
® Pas du tout satisfait Plutdt pas satisfait Plutdt satisfait m Tres satisfait satisfaction satisfaction salt pas
La proximité, facilité d’acceés de I’établissement 1§ 96% 76
40-54 ans 52%
La proposition d’une cuisine réalisée sur place 1I/o 95% 73
La qualité des produits proposés 16 96% 72
Le décor, Pambiance 1§ 94% 70
La diversité de la carte 4 93% 68
55-64 ans + 65%
Le rapport qualité/prix 1§ 93% 67
L tion d o salisée 3 tir d 65 ans et + 60%
a proposition d’une cuisine réalisée a partir de 0
légumes et fruits de saison I’ 8% 90% 63 12%
55-64 ans 63%
La proposition de produits locaux 2% 89% 59 15%
11% i isfaits 18-24 23% 65 ans et + 52%
La présence d’un label (Restaurant de Qualité, o Insatistalls NS 2= 7 0
> O e 87% 53 37%
Fait maison, Bio, Ecotable)
13% insatisfaits 18-24 ans 29% 65 ans et + 46%
La proposition de produits bio m 82% 42 34%
/ 33

18-24 ans 32%

Y
) . ) ) . _ o i .
Base : Répondants qui ont fréquenté au moins un restaurant (hors Ne sait pas) 18% insatisfaits Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs



SATISFACTION DETAILLEE VIS-A-VIS DE L'OFFRE DE RESTAURATION COMMERCIALE (EXCURSIONNISTES) — géeqg) « Soliance

Une bonne satisfaction sur I'ensemble des criteres évalués, excepté pour trois d'entre eux.

De bons indices de satisfaction recueillis sur I'ambiance des restaurants, la cuisine proposée (usage de légumes et fruits de saison, cuisine faite sur place, qualité des produits)
et sur la facilité d'acces.

A noter 3 critéres recueillent des niveaux d'insatisfaction élevés : la proposition de produits locaux (33% d'insatisfaits), la présence d'un label (38%) et la proposition de produits
bio (40%) =» des points a améliorer.

A souligner également : des taux de "Ne sait pas" élevés sur ces deux derniers critéres, qui ne font pas aujourd'hui partie des facteurs décisifs dans le choix d'un restaurant.

Taux de "Ne
sait pas"

44% 93% 63 13%

Pour chacun des critéres suivants, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de (trois réponses maximum) :

Excursionnistes

L R I R L R L satisfaction
m Pas du tout satisfait Plutdt pas satisfait Plut6t satisfait m Trés satisfait

Le décor, I’'ambiance 42% 94% 65

Indice de
satisfaction

La proposition d’une cuisine réalisée a partir de
légumes et fruits de saison

La proposition d’une cuisine réalisée sur place 55% 90% 63

La proximité, facilité d’accés de I’établissement % 57% 87% 62

La qualité des produits proposés NG 52% 87% 60

La diversité de la carte [P 48% 87% 58

Le rapport qualité/prix 35% 87% 58

La proposition de produits locaux e 33% 67% 29 23%

La proposition de produits bio L) 15% 60% 13 35%

La présence d’un label (Restaurant de Qualité,
Fait maison, Bio, Ecotable)

||| BEENE

18% 29% 53% 9 45%
34

Base : Répondants qui ont fréquenté au moins un restaurant (hors Ne sait pas) Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs



SATISFACTION DETAILLEE VIS-A-VIS DE L'OFFRE DE RESTAURATION COMMERCIALE (TOURISTES) geeq@) « Soliance

Une tres bonne satisfaction sur la quasi-totalité des critéres évalués.

De trés bons indices de satisfaction recueillis sur I'ambiance des restaurants, la cuisine proposée (usage de légumes et fruits de saison, cuisine faite sur place, qualité des
produits, diversité de la carte) et sur la facilité d'acces. Un rapport qualité/prix qui satisfait également les touristes.

A noter toutefois, comme pour les habitants et les excursionnistes, une moins bonne évaluation sur 3 critéres : la proposition de produits locaux (15% d'insatisfaits), la
proposition de produits bio (13%), et surtout la présence d'un label (26%) =» des points a améliorer, quelle que soit le type de clientéle.

A souligner également : des taux de "Ne sait pas" élevés sur ces deux derniers critéres, qui ne font pas aujourd'hui partie des facteurs décisifs dans le choix d'un restaurant.

Pour chacun des critéres suivants, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de (trois réponses maximum) :

| Touristes
Base : 66 )
L R I R L R L satisfaction satisfaction i "
m Pas du tout satisfait Plutdt pas satisfait Plut6t satisfait m Trés satisfait salt pas
Le décor, ’'ambiance 55% 96% 74

La proposition d’une cuisine réalisée a partir de z 529 95% 20 19%

légumes et fruits de saison

La proposition d’une cuisine réalisée sur place 42% 95% 66
La proximité, facilité d’accés de I’établissement 48 48% 92% 65
La qualité des produits proposés A 47% 92% 64
La diversité de la carte b 49% 90% 63
Le rapport qualité/prix 37% 92% 60

La proposition de produits locaux 46% 85% 58 17%

La proposition de produits bio 32% 86% 50 34%

La présence d’un label (Restaurant de Qualité,

0
Fait maison, Bio, Ecotable) 31% 74% 36 37%35

Base : Répondants qui ont fréquenté au moins un restaurant (hors Ne sait pas) Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs



géceo & liance

2.4 LES PRATIQUES ALIMENTAIRES ET ASPIRATIONS




REGIME ALIMENTAIRE HABITUEL g%ceg & Soliance

Au moins trois-quarts des usagers de Dijon Métropole déclarent étre omnivores.

Un constat similaire a I'échelle nationale (74%, selon une étude FranceAgriMer).

Prés d'1/5¢2 des habitants déclarent limiter leur consommation de viande (flexitariens).

Environ, 1 usager sur 10 déclare avoir adopté un régime sans viande et/ou poisson (pescétarien, végétarien ou végétalien).

Quel est votre régime alimentaire habituel ?

A SN

Sallll

Habitants Excursionnistes Touristes

Base : 672 Base : 62 Base : 73

Omnivore (vous consommez
indifféremment des aliments d’origine 75% 81% 75%
animale ou végétale)

Hommes 80%

18% 25 a 39 ans 23% . 10% - 14%

Flexitarien (vous diminuez volontairement
votre consommation de viande, sans étre
exclusivement végétarien)

viande mais vous consommez du poisson

Pescetarien (vous ne consommez pas de 1 - 11%:
1% 0% 7% un régime
et autres produits de la mer)

sans viande

e . % : 10% : L ] _
Végétarien (vous ne consommez ni % . 8% un régime I 4% Données nationales

viande, ni poisson, ni fruits de mer) un régime

sans viande sans viande

Omnivores 74%
Flexitariens 24%
I 2% 0% Pescetariens 1%

Vegan/Végétalien (vous ne mangez aucun
produit d’origine animale (ni viande, ni
poisson / fruits de mer, ni ceuf, ni produit
laitier, ni miel))

Vegétariens 1%
Végétaliens 0,3%

Source : Etude |IFOP pour
0 0 0

1% 0% 0% FranceAariMer réalisée en

2021 sur 15 000 Francais/

37

Autre

Base : Ensemble des répondants Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs


https://www.franceagrimer.fr/content/download/66748/document/RapportCompletVegetariensFlexitariensEnFrance2020.pdf
https://www.franceagrimer.fr/content/download/66748/document/RapportCompletVegetariensFlexitariensEnFrance2020.pdf
https://www.franceagrimer.fr/content/download/66748/document/RapportCompletVegetariensFlexitariensEnFrance2020.pdf

ASPIRATIONS EN TERMES DE REGIME ALIMENTAIRE (HABITANTS) géceo & Soliance

Une aspiration des habitants a s'orienter davantage vers une alimentaire naturelle (pour 83% d'entre eux) mais aussi a manger plus de produits bio (71%).

Méme si le rapport a la viande évolue, un attachement encore fort est constaté : la diminution de la consommation de chair animale est plébiscitée par un peu plus de la moitié
des habitants.

Les aspirations vers une alimentation végétarienne séduisent prés de 3 habitants sur 10. Plus limité, le régime vegan attirerait 1/5¢ des habitants (dont 6% oui tout fait).

Des aspirations qui varient selon I'age, le sexe et la situation professionnelle.

Demain, vous aimeriez manger... ? ( i
]
o

Habitants
Base : 672
Ne sait pas ®Non, pas du tout Non, plutét pas = Oui, plutét mOui, tout a fait TOTAL OUI
Davantage Naturel : vous privilégiez des produits
bruts aux plats préparés, choisissez des produits de 1 38% 44% 83%
saison, favorisez les producteurs locaux

T~ CSP+51%
Femmes 48%

Davantage de produits Bio 30/ 42% 30% 71% Une aspiration
~~ davantage
T~ CSP- 48% partagee par les
25-39 ans : 79%
Davantage Flexitarien : vous réduisez fortement
votre consommation de chair animale notamment 29 29% 25% 549 Une aspiration
viande ™~ moins partagée par
CSP- 29% T~ 40-54.ans 18% les CSP- : 47%

Eléves, étudiants 33%

Davantage Végeétarien : vous ne consommez pas de 0 5 o 0 Une aspiration
viande animale (bceuf, volaille, poisson) du tout 4% i 19% 10% 29% ~— davantage

~~ Hommes 41% ~_ Eléves, partagee par les
) . - . 0,
Davantage Vegan : vVOUuS ne CONSOMmMmez aucun CSP- 44% €tudiants 17% 18-24 an-s ' _38/0
produit alimentaire, textile, cosmétique ou ménager Une aspiration ]
issu des animaux ou de leur exploitation (bceuf, 30/ 14% 6% 209, — davantage partagee
volaille, poisson, lait, yaourt, fromage, miel, ceufs S par les 25-39 ans :

mais aussi cuir, laine, soie, etc.) 65 ans et + 58% / Hommes 57% 27% et les éleves,
étudiants 31% 38

Base : Ensemble des répondants Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs



ASPIRATIONS EN TERMES DE REGIME ALIMENTAIRE (EXCURSIONNISTES) géceo & Soliance

Une aspiration des excursionnistes a également s'orienter davantage vers une alimentaire naturelle (pour 87% d'entre eux) mais aussi a manger plus de produits bio
(77%).

La diminution de la consommation de chair animale est plébiscitée par un peu plus de 6 excursionnistes sur 10.

Les aspirations vers une alimentation végétarienne séduisent pres de 4 excursionnistes sur 10. Plus limité, le régime vegan attirerait prés d'un quart des excursionnistes (dont
6% oui tout fait).

Demain, vous aimeriez manger... ?

Excursionnistes
Base : 62

Ne sait pas ®Non, pas du tout Non, plutét pas = Oui, plutét ®Oui, tout a fait TOTAL OUI

Davantage Naturel : vous privilégiez des produits
bruts aux plats préparés, choisissez des produits de 5% &% 34% 53% 87%
saison, favorisez les producteurs locaux

Davantage de produits Bio 3L/ 40% 37% 77%

Davantage Flexitarien : vous réduisez fortement
votre consommation de chair animale notamment 6% 18% 35% 27% 63%
viande

Davantage Végétarien : vous ne consommez pas de 0 5 S
viande animale (bceuf, volaille, poisson) du tout 5% S 16% 21% 37%

Davantage Vegan : vous ne consommez aucun

produit alimentaire, textile, cosmétique ou ménager
issu des animaux ou de leur exploitation (bceuf, 6% 55% 16% 6% 23%
volaille, poisson, lait, yaourt, fromage, miel, ceufs

mais aussi cuir, laine, soie, etc.) 39

Base : Ensemble des répondants Etude sur la restauration commerciale_Consommateurs



ASPIRATIONS EN TERMES DE REGIME ALIMENTAIRE (TOURISTES) g@Cf‘Q & Soliance

De méme pour les touristes, une aspiration a s'orienter davantage vers une alimentaire naturelle (pour 84% d'entre eux) mais aussi a manger plus de produits bio
(77%).

La diminution de la consommation de chair animale est plébiscitée par un peu plus de la moitié des touristes.

Les aspirations vers une alimentation végétarienne séduisent prés de 4 touristes sur 10. Plus limité, le régime vegan attirerait pres d'un quart des touristes (dont 5% oui tout fait).

Demain, vous aimeriez manger... ?

Touristes
Base : 73
Ne sait pas ®Non, pas du tout Non, plutét pas = Oui, plutét ®Oui, tout a fait TOTAL OUI

bruts aux plats préparés, choisissez des produits de
saison, favorisez les producteurs locaux

Davantage Naturel : vous privilégiez des produits
o 37 s

Davantage de produits Bio 5% 34% 42% 77%
Davantage Flexitarien : vous réduisez fortement
votre consommation de chaire animale notamment 11% 32% 23% 55%
viande

Davantage Végétarien : vous ne consommez pas de o 0 5 5
viande animale (bceuf, volaille, poisson) du tout 11% e 26% 10% 36%
Davantage Vegan : vous ne consommez aucun

produit alimentaire, textile, cosmétique ou ménager
issu des animaux ou de leur exploitation (bceuf, 12% 14% 5% 19%
volaille, poisson, lait, yaourt, fromage, miel, ceufs
mais aussi cuir, laine, soie, etc.) 40
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